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CONSIDERACIONES GENERALES.........iiieccciei s ssnesassaesaenes

1.

Asistencia y puntualidad. El alumno debera presentarse puntualmente y
con el material de trabajo completo. La tolerancia de puntualidad es de
15 minutos; una vez pasado ese lapso, la clase se dara por perdida. El
tiempo de retraso del alumno no se podra recuperar. En caso de que el
maestro llegue tarde, se repondra el tiempo transcurrido.

Instrumento musical. Es indispensable contar con el instrumento musical
que se desea aprender. Se brindara un periodo de un mes después de la
primera clase para poder adquirirlo. Transcurrido ese mes, si el alumno no
cuenta con un instrumento adecuado, se suspenderan las clases.
Participacion y compromiso. La participacion de nuestros alumnos en las
clases de musica es voluntaria y se respetara su decision si no desean con-
tinuar. Sin embargo, si un alumno asiste de forma constante, pero muestra
falta de interés que afecte el desarrollo de sus clases, se le ofrecerd un
cambio de maestro y/o de instrumento. En caso de persistir el desinterés,
la academia podra darlo de baja, priorizando siempre su bienestar.

. Respetoy conducta. Los alumnos deben mostrar respeto a los maestros en

todo momento. Los acompafiantes deberan permanecer en absoluto silen-
cio y no podran intervenir durante las clases. Asi mismo esta prohibido el
uso de dispositivos electréonicos que distraigan la atencién del alumno o del
maestro, asi como realizar grabaciones sin consentimiento previo. Dicho
consentimiento se debera solicitar en cada ocasién que se desee grabar,
tanto en audio como en video.

Consumo de alimentos. Esta prohibido consumir alimentos durante las
clases, a menos que el maestro lo autorice y siempre que se cuiden los
instrumentos e instalaciones, evitando dejar basura o residuos organicos
dentro de los botes del aula.



REPOSICIONES DE CLASES CANCELADAS......... e

Las reposiciones aplican Unicamente para clases individuales, siempre y
cuando se dé aviso con un minimo de 24 horas de anticipacién. De lo con-
trario, la clase se dara por perdida. Solo se podra reponer una clase por mes.
En caso de enfermedad, el alumno tendra derecho a reponer su clase si se
da aviso con un minimo de 8 horas de anticipacion. Sera necesario presen-
tar un justificante médico que indique reposo y/o aislamiento; de lo con-
trario, la clase se dara por perdida. Si el alumno presenta sintomas de tos,
fiebre, gripe o si presenta alguna lesion que le impida realizar los ejercicios
técnicos, el maestro podra suspender la clase anticipadamente. El tiempo
restante no sera repuesto.

Se podra reponer mas de una clase al mes en los siguientes casos:

a) Inasistencia o impuntualidad del maestro.

b) Problemas técnicos o logisticos que impidan dar la clase.
c) Vacaciones de Semana Santa, verano o diciembre.

d) Dias feriados de acuerdo con el calendario de la SEP.

En dias feriados o periodos vacacionales, el maestro y alumno pueden
acordar continuar con las clases de manera regular. Es importante mante-
ner una comunicacién clara y oportuna con el maestro y la academia.

Si un alumno causa baja por inasistencia o decide suspender sus clases
y desea retomarlas mas adelante, debera cubrir nuevamente la cuota de
inscripcion vigente. No se pueden apartar horarios sin clases activas.

Las reposiciones estan sujetas a la disponibilidad del maestro y de la aca-
demia. En caso de no existir horarios adecuados en alguna de nuestras su-
cursales, se ofrecera la opcion de tomar la clase en linea. El plazo maximo
para reponer una clase es de un mes a partir de la fecha de cancelacion de
la clase original; después de ese tiempo, la clase no podra reponerse.

Una vez que se agende una clase de reposicion, esta no podra cancelarse
nuevamente. En caso de cancelacion de una clase que ya es de reposicion,
dicha clase se dara por perdida.
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MODALIDADES DE PAGO

A. Pago por clase ($530 por hora de clase)
a) Los pagos deberan realizarse a mas tardar al finalizar cada clase.
De lo contrario, las clases seran suspendidas hasta que se cubra el
adeudo pendiente y se podra perder el horario asignado.
b) El alumno debera tomar al menos dos clases al mes para conservar
su horario asignado. A la tercera falta consecutiva (con o sin previo
aviso), se dara de baja al alumno y se perdera el horario asignado.

B. Pago mensual anticipado ($1,800 por 4 clases)

a) La tarifa preferencial por Pago Mensual Anticipado es un beneficio
exclusivo para alumnos regulares que se comprometen a tomar
las 4 clases que corresponden a cada mes. En caso de acumular
2 inasistencias consecutivas, el alumno perdera el descuento y
pasara a la modalidad de pago por clase.

b) Los pagos deberan realizarse en los primeros 10 dias de cada mes.
La demora en el pago de la mensualidad generara un recargo de
$300 (por gastos administrativos).

c) Algunos meses tendran 5 semanas (esto ocurre 4 o 5 veces al
afio). La quinta clase podra tomarse como semana de descanso o
utilizarse para reponer una clase pendiente del mes anterior.

d) Sielalumno no ha tenido cancelaciones y también desea tomar la
52 clase del mes, se podra cubrir el costo individual de dicha clase
al precio especial de $450.

METODOS DE PAGO ACEPTADOS c.ooocoomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesssssseseesesseessesssesssssssssessessssessessnees

» Deposito o transferencia bancaria, efectivo y tarjeta de crédito/débito.
Al realizar el pago por depdsito o transferencia, se debera enviar el com-
probante via WhatsApp al teléfono oficial de la academia: 55 2896 2279
(Coordinacién administrativa).

RESPONSABILIDAD Y COBERTURA DE DANOS......ccovvrrrrrrrmrrrssssniinieeenennnnsesesssesens

Los padres o tutores asumen la responsabilidad por cualquier dafio personal o a
terceros que pudiera ocurrir durante las actividades de clase. Asimismo, en caso
de que un alumno ocasione dafios a las instalaciones o a los instrumentos por no
seguir las indicaciones del maestro, el responsable econémico cubrira los costos
de reparacion correspondientes.



